
真理大學交換學生課程 

心得報告書 

■ 真理大學 學號：ＡＨ０３１１０１      系級： 應日系              姓名：蔡 OO                  

報告期間 留學國家 交換學校名稱 

  ２０１６   年 ４ 月~    

年３０ 月 

澳門 澳門城市大學 

１．學業 

  能夠來澳門，而且有機會上「旅行社的運作與管理」這門課，我覺得是一個很特別的體驗。 

  因為在台灣時讀的是非本科系（日文系），所以自然很少接觸到這方面的知識或課程，但我認為老師的

講解深入淺出，而且也很生活化的講解了很多東西，除了旅行社的運作與管理之外，也會講到像：導遊和

小費管理、旅遊供應商、旅行團設計、團隊營銷等課程，我不敢肯定這些知識都會成為我未來的求生工具，

但不可否認的是，這些知識都充實了我的學習生活，也豐富了我在澳門的學習。 

 

 

 

 

 

 

 

 

２．交友與健康方面 

    

  像是我自己和廣州的朋友去北京找朋友的那幾天，我們就聊了很多關於兩岸和世界的經貿未來發展，

還有談論各種歷史和不同文化背景差異，在這過程中，對於彼此的生活方式和思想都有了更進一步的了解，

我認為這樣的交流非常的有意義。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

３．宿舍生活 

   生活方面，因為這次的交換學生也算是第一次離開家，所以很多事都是很特別的體驗，像是開始學

會獨立，處理生活上的大小事，因為和家人隔了一片海，所以要開始學會自律，學會自己安排自己的生活，

處理自己生活上的大小事，也許對很多人來說是很多簡單的小事，但卻是脫離自已的舒適圈和踏出台灣的

第一步。 

 

 

 

 

 

４．校園內、外生活 Ex(學生活動、街道歷史巡禮、文化慶典體驗、交友情形、上課學習情形等…) 
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  然後關於我們的小組報告，我們介紹的景點是日本大阪，很遺憾的是報告的時候我在北京，沒能參與

到小組報告，其實我對日本大阪算是較熟悉的地方，因為自己曾經在大阪住過一小段時間，所以對關西地

區的語言或是生活環境都有一定的了解。 

  在澳門的時間過得非常的快，不知不覺，下個月就要回台灣，我覺得在澳門，除了學校學習到的之外，

我在生活、語言上都有很大的收穫，還有對中國內地也有很多新的認識與想法。 

 

  回台灣後，我希望用在澳門學會的知識和技能，繼續完成在台灣的學業，然後運用這些寶貴的澳門生

活經驗，充實自己在台灣的生活，並且將自身在澳門的學習經驗分享給他們。 

 

 

５．透過留學生活所學到的專業心得 Ex(主修經營學，從日常生活購物當中了解日式文化接待顧客之禮儀、

服務方式、物價水平、服務精神與態度、與人溝通的模式、打招呼方式、電視新聞重要時事、參觀企業等…

請以自身經驗出發，舉例說明) 

 

   在這麼多的課程中，最令人印象深刻的大概就屬「導遊和小費管理」這個部份了，因為不像旅行社

的運作與管理這樣給人有些遙不可及的距離，導遊和領隊是我們每個人在參加旅行團後都會接觸到的人，

也是在旅行途中最重要的角色之一。 

  像是內容當中提到了，定位了導遊的角色，還有說明了導遊和領隊的工作內容，像是說導遊的角色是

領導者、發言人、公關大使、心理學家等，還提到了關於領隊和導遊的收入和小費，就像前面說的，我不

敢肯定這些知識都會成為我未來的求生工具，但不可否認的是，這些知識都充實了我的學習生活，也豐富

了我在澳門的學習，讓我更了解旅行社和這個職業要做些什麼。 

 

 

 

 

６．其他（開心的、不愉快的、不懂的經驗分享，任何想分享的部分都可。） 

 

 

 

內容以 2 頁為基準，文字說明為主，也可以放上活動照片輔以說明。寄送至-國際事務中心 auintw@gmail.com，檔案

名另存為年度+交換學校名稱+姓名 Ex:（2011-12 香川張小美）。 
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